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Informations client hd
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Creatio édite une plateforme unique
d’automatisation des processus métiers et du CRM;

Du no-code en toute liberté et créativité.



creaio  UNE Plateforme Unigue

CRM Processus Templates &

Marketing Sales Service Métiers Connecteurs

m Annuter Page d'accueil du directeur des ventes 9 E Q—ﬂ—@ o =
COMNEES B e H
Bonjour Pierre! Ak
OPPORTUNITE P Qe veudriez-vous falre 7 280
NOUVELLE OPPORTUNITE + = NOUVEAU PRECALCUL -+ TELECHARGER LE RAPPORT HEBDOMADARE L
CRAPHES -~
‘O‘% M T~ @ PERFORMANCE DE VENTES @ B rrosucTiart +
—_— ——
Colnipe Ligee Barte
A~ Anahyse gendcale des ventes
S I U D I O o w IIII K n portefeville
Do Zene Colorng
s
1.2 W w00
Nusge de Porefeuille  Paramsbire Mo t dos ks o8 .
14 <& mois
B ¥ (O
- 54478
Patateu i Porofeu, Saugs
COMPOSANTS ~
ﬂ _— [~ o A Pringipales opportunités bcibture  + O

Mantiod de Foppor. Erape bl ProbutsBit prédic AR N e S i

Lat u Hom
_____ — 3 5 Pas e donrbes - !
- 2 = l
B

= S 5 e
La Liberte de maitriser votre automatisation Une Attention véritable

Des possibilités de paramétrage illimitées Etablie sur une relation sincére et durable

Une Marketplace d'applications prétes a 'emploi Vous étre utile avant de penser business

Aucune compétence nécessaire pour Communication ouverte et transparente

automatiser les processus métiers , )
Ecoute, adaptation et apport de valeur

De la génération d'applications no-code avant tout

Sans limites ni coUts cachés




POUR DIGITALISER LES PROCESS, AMELIORER L'EXPERIENCE

CLIENT ET COLLABORATEUR, ET ACCROITRE L’EFFICACITE DES
EQUIPES COMMERCIALES ET OPERATIONNELLES

S STUDIO

Une plateforme d'automatisation des processus métiers, et de génération d’'applications en no-code et en toute liberté

Application hub - Automatisation de process - Evolutivité a tous niveaux
No-code designer - Outils d'intégration - Moteur d'lA et de ML
Freedom designer - Appli Mobile - Marketplace de composants applicatifs

PROCESS DESIGNER

Outil gratuit de nouvelle génération pour un design optimisé de vos process

Outils graphiques de conception des processus - Design de processus collaboratif

Bibliotheque de processus - Documentation automatigue des processus

MARKETING

Plateforme d’automatisation des campagnes marketing et des process de gestion des leads

en no-code et en toute liberté

Vue client 360° - Segmentation - Gestion des ressources marketing
Gestion des leads - Emails marketing - Outils de productivité
Gestion de campagnes - Web tracking - Fonctionnalités no-code

SALES

Plateforme compléte d’'automatisation des process de vente de tout type en no-code

et en toute liberté

Vue client 360° - Field Sales - Outils de pilotage de l'activité commerciale
Gestion des leads - Ventes indirectes - Outils de productivité
Gestion des opportunités - Gestion des commandes et des factures - Fonctionnalités no-code

SERVICE

Une plateforme omnicanale pour automatiser les workflows du service client simples ou complexes

en no-code et en toute liberté

Vue client a 360° - Base de connaissances - Services ITIL
Communications omnicanales - Gestion des Contrats de Service - Gestion des centre d'appels
Case management - Gestion des problémes - Chatbots

Moteur d'lA et de ML - Knowledge management - Outils de productivité




L’ATTENTION VERITABLE PORTEE A NOS CLIENTS ET

PARTENAIRES FAIT PARTIE DE L'ADN DE CREATIO

Des millions de workflows sont exécutés sur notre plateforme tous les

jours dans plus de 100 pays par des milliers de clients.
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Creatio est reconnu ‘Leader’ et ‘Strong Performer’ dans plusieurs rapports
Gartner et Forrester. Nos produits sont plébiscités par les utilisateurs et dans
les publications et études comparatives.

Gartner. FORRESTER

o Leader dans le Gartner Magic Quadrant pour le Sales e Forrester Wave™: Low-Code Platforms for Business
Force Automation, 2021 Developers, Q4 2021

o Leader dans le Gartner Magic Quadrant pour le B2B e Forrester Wave™: Sales Force Automation Solutions, Q2
Marketing Automation Platform, 2021 2021

e Gartner Magic Quadrant pour Enterprise Low-Code e Forrester Wave™: Healthcare CRM Providers Evaluation,
Application Platforms, 2021 Q12020

e Gartner Magic Quadrant pour le CRM Customer e Forrester Wave™: Customer Service Solutions, Q2 2019

Engagement Center, 2021 . .
gad e Forrester Wave™: Digital Process Automation, Q12019
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